HAUSORDNUNG stejRer
& KOSTENREGELUNG BLiCke

Damit besondere Orte besonders bleiben. Diese Hausordnung gilt fuir dich als buchenden Gast sowie
fur alle mitreisenden Personen, Kinder, Haustiere und Besucher.

FERIENHAUSER - CHALETS - APARTMENTS STAND: JULI 2026

DAS WICHTIGSTE AUF EINEN BLICK
Die Endreinigung deckt die gewohnliche Nutzung des Ferienobjekts ab. Zusatzliche Kosten verrechnen wir nur bei
erheblichem, dokumentiertem Mehraufwand, einem Schaden oder einer wesentlichen Vertragsverletzung.

€ 500 €150

UBERMASSIGE VERSCHMUTZUNG NICHTEINHALTUNG DER MULLTRENNUNG
Sonderreinigung von Textilien, Polstermdbeln oder Wenn Abfélle nachtraglich handisch sortiert, transportiert
erhebliche Verschmutzung durch Haustiere. oder gesondert entsorgt werden mussen.

€ 1.500 nach Aufwand

UNERLAUBTE VERANSTALTUNG VERSPATETER CHECK-OUT
Bei Partys, Hochzeiten oder vergleichbaren Veranstaltungen Reinigung € 43,60/h; Hausmeister/Techniker € 71,65/h je
ohne vorherige ausdrtckliche Zustimmung. Mitarbeiter & Stunde. Abrechnung in 15-Minuten-Einheiten.

Normale Gebrauchsspuren sowie einzelne, gemeldete kleine Missgeschicke fuihren nicht automatisch zu einer Verrechnung. Schaden und
Zusatzaufwand dokumentieren wir nachvollziehbar.

DEINE VERANTWORTUNG ALS BUCHENDER GAST

Als buchender Gast bist du daflir verantwortlich, dass alle mitreisenden Personen und Besucher diese Hausordnung
einhalten. Das gilt auch fur mitreisende Kinder. Bitte beaufsichtige Kinder entsprechend ihrem Alter und achte
insbesondere darauf, dass Wande, Mdbel, Textilien und sonstige Einrichtungsgegenstande nicht bemalt, beklebt,
zerkratzt oder anderweitig beschadigt werden.

Fir schuldhaft verursachte Schaden durch mitreisende Kinder gelten dieselben Regelungen wie fiir Schaden durch
erwachsene Gaste.

NUTZUNG DES FERIENOBJEKTS

Das Ferienobjekt darf nur von der gebuchten und angemeldeten Personenanzahl genutzt werden. Nicht angemeldete
Ubernachtungsgaste sind nur nach vorheriger Zustimmung von steiRerBLiCke méglich.

Bitte gib Zutrittscodes, Schllissel oder sonstige Zugangsmdglichkeiten nicht an auRenstehende Personen weiter. Eine
gewerbliche Nutzung, Untervermietung oder Weitergabe des Ferienobjekts ist nicht gestattet.
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RUCKSICHTNAHME UND RUHEZEITEN

Bitte nimm jederzeit Ricksicht auf Nachbarn, Anwohner und andere Gaste. Zwischen 22:00 Uhr und 07:00 Uhr gilt
Nachtruhe. Vermeide in dieser Zeit insbesondere laute Musik, laute Unterhaltungen im Auf3enbereich sowie sonstige
storende Gerausche. Auch auflerhalb der Ruhezeiten darf es zu keiner unzumutbaren Larmbeeintrachtigung kommen.

PARTYS, HOCHZEITEN UND VERANSTALTUNGEN

Partys, Hochzeiten, Geburtstagsfeiern, Firmenveranstaltungen, Fotoshootings, Verkaufsveranstaltungen oder
vergleichbare Zusammenkinfte sind ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung von steiRerBLiCke nicht gestattet. Das
Ferienobjekt darf insbesondere nicht Uiber die gebuchte Personenanzahl hinaus als Veranstaltungsort genutzt werden.

€ 1 500 VERTRAGSSTRAFE BEI UNERLAUBTER VERANSTALTUNG
Die Bezahlung berechtigt nicht zur Fortsetzung der Veranstaltung. Zusatzlich entstandene und nachgewiesene
Kosten kénnen wir gesondert verrechnen, soweit sie nicht bereits abgegolten sind.

CHECK-OUT UND UBERGABE
Bitte verlasse das Ferienobjekt spatestens zur Check-out-Zeit um 10:00 Uhr vollstandig. Eine spatere Abreise ist nur
nach vorheriger schriftlicher Bestatigung durch steiRerBLiCke mdglich. Ausnahme: Late Check-Out gebucht.
Reist du verspatet ab und kdnnen Reinigungsteam oder Hausmeister deshalb nicht rechtzeitig mit der Arbeit beginnen,

berechnen wir dir die entstandene Wartezeit.

¢ Reinigungspersonal: € 43,60 pro Mitarbeiter und Stunde

o Hausmeister oder Techniker: € 71,65 pro Mitarbeiter und Stunde

e Abrechnung in angefangenen 15-Minuten-Einheiten

o Zusatzliche Anfahrten oder externe Dienstleister nach tatsachlichem und nachgewiesenem Aufwand

VERPFLICHTUNGEN BEIM CHECK-OUT

o Schliefle samtliche Fenster und AuRenturen vollstandig. e Sortiere Abfalle entsprechend der

o Versperre die Eingangstlren ordnungsgemaf. vorgegebenen Mlltrennung.

o Schalte Lichter, Klimaanlagen, Sauna, Herd, e Gib Schlussel, wenn vorhanden, laut Check-out-
Backofen und sonstige nicht dauerhaft erforderliche Information zurlck.
Elektrogerate aus. o Stelle Mébel und Einrichtungsgegenstande an den

e Trenne technische Anlagen, Heizungen und urspriinglichen Platz zurtck.
Sicherheitseinrichtungen nicht eigenmachtig o Melde Beschadigungen oder zerbrochene Gegenstande
vom Stromnetz. spatestens beim Check-out.

o Nimm Lebensmittel und personliche Gegenstéande mit. o Hinterlasse das Geschirr gesplilt und sauber.

Bitte hinterlasse das gesamte Geschirr beim Check-out gespllt und sauber — entweder von Hand gereinigt oder mit
einem vollstandig durchgelaufenen Spllgang. Entsorge grobe Speisereste bitte im vorgesehenen Rest- oder Biomdill.

UBERMASSIGE VERSCHMUTZUNG UND TEXTILIEN

Die regulare Endreinigung deckt gewohnliche, durch einen tblichen Aufenthalt entstehende Verschmutzungen ab. Als
UbermaRige Verschmutzung gelten insbesondere:

starke oder grof¥flachige Verschmutzungen von Bettwasche, Handtiichern, Vorhangen, Teppichen oder Polstermdbeln;
¢ nicht gewdhnlich auswaschbare Flecken;

o Erbrochenes, Blut, Urin, Kot oder sonstige Korperflussigkeiten;

o starke Verschmutzungen durch Lebensmittel, Ol, Wachs, Farbe, Filzstifte oder Make-up;

o UbermaRige Tierhaare in Betten, Bettwasche, Sofas, Sesseln oder anderen Textilien;

¢ Rauch- oder sonstige intensive Geruchsbelastungen;
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o Verschmutzungen, die eine Spezial- oder Mehrfachreinigung, externe Wascherei, Entsorgung oder einen

Austausch erfordern.

€ 500 PAUSCHALIERTER AUFWANDSERSATZ
Die Verrechnung dokumentieren wir durch Fotos, Arbeitsaufzeichnungen oder vergleichbare Unterlagen. Ist der

tatsachliche Aufwand héher, kann ein entsprechend erhdhter Satz verrechnet werden.

MULLTRENNUNG UND ABFALLENTSORGUNG
Bitte halte die Mulltrennung verlasslich ein und trenne den Mull grundsatzlich in folgende Kategorien:

¢ Plastik und Metall o Biomdill, sofern ein eigener Biomullbehalter

o Restmdill
e Papier und Karton o Altglas

vorhanden ist

Entsorge Glasflaschen, Marmeladenglaser und sonstige Glasverpackungen bitte nicht im Restmdill. Ist kein eigener
Glasbehalter vorhanden, splle leere Glasverpackungen aus und stelle sie ordentlich neben den Mdlltonnen
beziehungsweise an der in den Hausinformationen angegebenen Stelle ab.

Nicht zum Altglas gehoren insbesondere Trinkglaser, Fensterglas, Spiegel, Porzellan oder Keramik. Verpacke
zerbrochene Trinkglaser und Geschirrteile bitte sicher, damit keine Verletzungsgefahr entsteht. Abfalle dirfen nicht in
Toiletten, Waschbecken, Abflissen, im Garten, in der Natur oder in nicht dafir vorgesehenen Behaltern entsorgt werden.

€ 150 AUFWAND BEI FALSCHER MULLTRENNUNG
Die Pauschale wenden wir nur bei tatsachlichem und dokumentiertem Zusatzaufwand an. Einzelne geringfligige

Fehlwirfe fihren nicht automatisch zu einer Verrechnung.

HUNDE UND ANDERE HAUSTIERE
Haustiere darfst du ausschlieBlich in dafiir freigegebenen Ferienobjekten und nur nach vorheriger Anmeldung mitbringen.
Die vereinbarte Hunde- beziehungsweise Haustiergebiihr deckt den bei gewohnlicher Nutzung entstehenden

zusatzlichen Reinigungsaufwand ab. Hunde und andere Haustiere durfen nicht:

o auf Betten, Matratzen, Bettdecken oder Kopfpolster;

o auf Sofas, Sessel oder andere Polstermdbel;

¢ in Pools, Whirlpools oder Saunen;

unbeaufsichtigt im Ferienobjekt zurtiickgelassen werden, wenn dadurch Schaden, Verschmutzungen oder

Larmbelastigungen entstehen kénnen.
Bitte sammle Hundekot auch in den AuRenbereichen des Ferienobjekts — auf Wiesen, im Garten und rund um das Haus
— verlasslich ein und entsorge ihn im Restmill. Die AufRenflachen werden von unseren Gasten und deren Kindern

genutzt und sollen fiir alle sauber bleiben.

€ 500 MEHRKOSTEN BEI VERSCHMUTZUNG DURCH HAUSTIERE
Die Haustiergebihr deckt keine ibermaRige Verschmutzung, keine Beschadigungen und keine erforderliche

Spezialreinigung ab. Bei ubermaRiger Verschmutzung — insbesondere durch Tierhaare in Betten oder auf
Polstermdbeln, Urin, Kot (auch nicht eingesammelter Hundekot im AuBenbereich) oder starke Geruchsbelastung — gilt

der pauschalierte Aufwandsersatz.

SORGFALTIGER UMGANG MIT KUCHE UND AUSSTATTUNG
Bitte verwende Kiichengerate, Kochgeschirr, Geschirr, Glaser und Besteck sorgfaltig und ausschlielich fir den
vorgesehenen Zweck. Folgende Gegenstande durfen nicht im Geschirrspuler gereinigt werden:

o Pfannen und beschichtetes Kochgeschirr e Holzbretter
o scharfe Kiichenmesser o Kochloffel und andere Gegenstéande aus Holz
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o sonstige Gegenstande, die laut Kennzeichnung nicht
spllmaschinengeeignet sind

Reinige diese Gegenstande nach der Verwendung bitte von Hand. Verwende in beschichteten Pfannen keine Messer,
Gabeln, Metallwender oder andere scharfkantige Gegenstande. Werden Pfannen, Messer, Holzbretter, Klichengerate
oder andere Ausstattungsgegenstande durch unsachgemafe Verwendung oder Reinigung beschadigt, kdnnen wir die
angemessenen Reparatur- oder Ersatzkosten unter Beriicksichtigung von Alter und Zustand verrechnen.

UNABSICHTLICHE SCHADEN UND BRUCH
Auch bei sorgfaltiger Nutzung kann es vorkommen, dass versehentlich ein Teller, ein Glas oder ein anderer Gegenstand
zu Boden fallt oder beschadigt wird. Bitte teile uns solche Schaden unverzlglich, spatestens jedoch beim Check-out, mit.
Eine offene und rechtzeitige Meldung erleichtert eine unkomplizierte Abwicklung und verhindert eine Gefahrdung
nachfolgender Gaste oder des Reinigungspersonals.

Bei kleineren, vereinzelten Missgeschicken kann steiRerBLiCke nach eigenem Ermessen von einer Verrechnung
absehen. Bei mehreren beschadigten Gegenstanden, hoherwertigen Ausstattungsgegenstanden oder Schaden durch
unsachgemafe Nutzung kdnnen wir die angemessenen Reparatur- oder Wiederbeschaffungskosten verrechnen.
Verrechnet wird ausschlielich der tatsachlich entstandene und nachvollziehbare Schaden.

BESCHADIGUNGEN AN WANDEN, MOBELN UND EINRICHTUNG
Das Bemalen, Beschriften, Bekleben, Bohren oder anderweitige Verandern von Wanden, Tiren, Mébeln und

Einrichtungsgegenstanden ist nicht gestattet. Dies gilt insbesondere flr Schaden durch Filzstifte, Kugelschreiber,
Buntstifte, Wachsmalkreiden, Farben, Aufkleber, Klebebander, Spielzeug oder nicht genehmigte Dekorationen.

Missen Wande gereinigt, ausgebessert, gespachtelt oder neu gestrichen werden, verrechnen wir die tatsachlich
erforderlichen und dokumentierten Kosten fir Material, Arbeitszeit, Anfahrt und Wiederherstellung. Ist zur Herstellung
eines einheitlichen Erscheinungsbildes das Streichen einer gesamten Wandflache erforderlich, kdnnen wir die daftr
notwendigen Kosten verrechnen.

ALLGEMEINE SCHADEN UND VERLUST

Bitte melde uns Beschadigungen, Funktionsstérungen oder Verluste unverziglich. Fur schuldhaft verursachte Schaden
haften die jeweils verantwortlichen Personen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Verrechnet werden insbesondere die
erforderlichen und nachgewiesenen Kosten fiir:

o Reparatur, Reinigung oder Wiederherstellung; o Entsorgung beschadigter Gegenstande;
o Ersatzbeschaffung unter Berlicksichtigung von Alter o erforderliche Sicherungsmafnahmen;

und Zustand; o Austausch von Schléssern oder Zutrittssystemen, sofern
« notwendige Anfahrten von Technikern dies aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist.

oder Handwerkern;

Normale Abnutzung und gewdhnliche Gebrauchsspuren verrechnen wir nicht. Sofern eine private Haftpflicht-,
Reise- oder sonstige Versicherung fiir den Schaden eintritt, unterstiitzen wir dich gerne bei der Ubermittlung der
erforderlichen Unterlagen.

RAUCHVERBOT, FEUER UND SICHERHEIT

In séamtlichen Innenrdumen gilt ein absolutes Rauchverbot. Dies gilt auch fiir E-Zigaretten, Shishas und vergleichbare
Produkte. Verwende Kerzen, offenes Feuer und andere Brandquellen bitte nur, wenn dies ausdricklich vorgesehen und
gefahrlos moglich ist. Grillgerate darfst du ausschlieRlich an den dafir bestimmten Stellen und entsprechend der
Gebrauchsanweisung verwenden.

Bei einer durch Rauchen oder unsachgemaflen Umgang mit Feuer verursachten Geruchsbelastung, Verunreinigung oder
Beschadigung verrechnen wir die tatsachlich erforderlichen Reinigungs-, Reparatur- und Wiederherstellungskosten.
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TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND AUSSTATTUNG

Bitte verwende technische Anlagen, Pools, Whirlpools, Saunen, Heizungen, Klimaanlagen und sonstige Einrichtungen
ausschlieBlich entsprechend den bereitgestellten Anleitungen. Sicherheitseinrichtungen, Filter, Abdeckungen, Sensoren,
Absperrungen oder technische Einstellungen dirfen nicht entfernt, manipuliert oder eigenmachtig verandert werden.
Melde Stérungen oder Fehlermeldungen bitte unverzuglich. Eigenmachtige Reparaturversuche sind nicht gestattet.

AUSSENBEREICH, PARKEN UND E-FAHRZEUGE

Bitte achte im gesamten AufRenbereich auf ein gut nachbarschaftliches Verhaltnis. Die Ferienobjekte liegen in [andlicher
Umgebung — ein riicksichtsvoller Umgang mit Nachbarn und Anrainern ist uns wichtig.

Fahrzeuge durfen ausschlieBlich auf den dafur vorgesehenen Stellflachen abgestellt werden. Das Parken auf der Wiese
sowie das Befahren des Gartens oder sonstiger Grunflachen ist nicht gestattet. Schaden an Rasen, Bepflanzung oder
Bewasserung durch unsachgemales Befahren oder Parken werden nach tatsachlichem Aufwand verrechnet.

Das Laden von E-Autos und Hybridfahrzeugen Giber Haushaltssteckdosen ist ausdricklich untersagt, sofern am
Ferienobjekt keine eigene Ladestation vorhanden ist. Haushaltssteckdosen sind fiir Dauerlasten nicht ausgelegt — es
besteht Brandgefahr. Unerlaubtes Laden wird nach tatsachlichem Stromverbrauch und Aufwand verrechnet.

DOKUMENTATION UND ABRECHNUNG
Bei einem erheblichen Zusatzaufwand oder Schaden ist steiRerBLiCke berechtigt, den Zustand des Ferienobjekts durch
Fotos, Arbeitsaufzeichnungen, Rechnungen oder sonstige geeignete Unterlagen zu dokumentieren. Eine allfallige
Verrechnung erfolgt nachvollziehbar und unter Bekanntgabe des Grundes. Pauschalen verrechnen wir nicht mehrfach fur
denselben Aufwand. Weitergehende Anspriiche machen wir nur geltend, wenn tatsachlich ein entsprechend hoherer
Schaden oder Aufwand nachgewiesen werden kann und dies rechtlich zulassig ist.

ABSCHLIESSENDER HINWEIS

Fur gewohnliche Gebrauchsspuren oder kleine Missgeschicke musst du dir keine Gedanken machen. Diese
Hausordnung regelt lediglich Ausnahmefalle fair und transparent: auRergewohnlichen Reinigungsaufwand, erhebliche
Vertragsverletzungen und selbst verschuldete Schaden.

VIELEN DANK

fur deinen respektvollen Umgang mit dem Ferienobjekt. Wir wiinschen dir einen angenehmen und erholsamen
Aufenthalt bei steiRerBLiCke.

Mit Abschluss der Buchung bestatigst du, die Hausordnung vor Vertragsabschluss erhalten beziehungsweise einsehen zu kénnen und als
Bestandteil des Beherbergungsvertrags anzuerkennen.
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